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W 0. Evidencia de Reflexion Inicial (1).doc B Abrir con Documentos de

Instructor.
£ Qué sabes del servicio al cliente?

£ Qué significa para usted servicio?
R/ Para mi servicio, es el conjunto de actividades que busca satisfacer al cliente.

. Qué herramientas tecnolégicas conoces que ayuden a mejorar la atencion al cliente?

R/ Celulares, correo electrénico, redes sociales

+En qué perfiles de las ocupaciones se aplica el servicio al cliente?

R/ Representantes de atencion al cliente, vendedores, técnice en soporte, gerentes de ventas, recepcionistas, etc.
¢ Qué habilidades blandas se requieren para la atencion a clientes?

Rf ili de ion verbal. ..

Habilidades de escucha activa

Empatia y comprensién

Paciencia y capacidad de manejar situaciones dificiles
Conocimiento del producto o servicio

Adaptabilidad y flexibilidad

Resolucién de problemas

Capacidad de trabajar en equipo.

scribir un texto donde demuestres el conocimiento que tienes sobre servicio al cliente y subelo en el poriatolio de evidencias que haya asignado el

-
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R/ El servicio al cliente es un servicio que se presta a la gente en el cual se le atiende a la persona y se le ayuda con lo que el cliente necesita | [ o Evidencia deRe. &
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W O.Evidencia de Reflexion Inicial.doc

4Qué herramientas tecnalogicas consces que ayuden 3 mejorar I3 atencién 3l cliente?
R Correo electrénico

e \rata de una de las hemamiantas para alencian al savico 5. Se asima que el 42 % prefiers este medio para comunicarse
empresas y resalver sus problemas. Su principal caracteristica =5 qus 55 = s de especial uliktad para regisirar a los consumidores.

€1 buan uso de este bpo de herramientas Gigtaies en i sens réa hace Ia diferencia, no =5 ko mismo proparcionar un correo electinico parsonsl
que ofrecer un eomen slectrénics corporativa con sus daios prs

Liamadas telefonicas — Call Center

O pultado de I gents. alrededor del 60 %, segin ssiudios, susle preferi resolver sus problemas con las empresas a bavés de Ramadas telefonicas. Su
P tancson al chents «5 e contacts con a empresa.

Atris quedaron las. anliguas saias atesiadas de gante con audifonas. y miCrofonos hom homere atendiendo Bamadas, Con la tacnologia actual este
oo de safwars funsiona de manera ofalments independients desde miiiples localidades con Un solp Sisiems telsionico, ademis es escalable, asi que
peds crecer con e tismpo, Lo dispositivos se encuentran conectados: 3 B nube y permite enviar menssjes de voz al Cone electrénico

° Regional Risaralda

Seraa Centro de Comercio y Servicios
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£Qué sabes del servicio al clienis?
R=/ Es I atencién y asistencia que sa brinda a los clintes antes. durants y despuds da una compra o lransaccién, es un aspacto
crucial para cualquier negocio u organizacin. (Comunicacion con el ciiente y Ia empresa)

Qué significa para usted servicio?
{ se refiers a escuchar las del ciente, soluciones claras y precisas y
brinda asistencia ripida y efectiva

Qué herramientas tecnolégicas conocss que ayuden a mejorar la atencion al cliente?
R={ Salesforce, HubSpot CRM, Zoho CRM, Microsoft Dynamics 365, Freshales.

4En qué perfiles de las ocupaciones se aplica el servicio al client=?
/ Sector comercial: vendedor, asesar de ventas, gerente de tienda, representante de marca, ejecutivo de cuentas etc.

£Qué habilidades blandas se requieren para |2 atencién a chentes?
R={ Se necesita escucha activa, ciaridad en la expresion, empatia y compresion. capacidad para explicar conceptos complejos de
manera sencila, la paciencia, calma y 1a compresién de las necesidades del chente,

Las habilidades blandas son aguelias que se demusstran en la sjecucion del trabajo, y no estén relacionadas, Unicamente, con
los conecimientos, sino con la puesta en practica de una combinacién de habilidades sociales, habilidades de comunicacién,
aptitudes y capacidad d= acercamiento con los demés. Las empresas reconocen que estas habilidades facilitan |a interaccisn con
otras personas, genérando Un ambiente de trabajo més grate y un clima ofganizacional de entendimiento y cooperacion.
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